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DATOS DE CONTACTO Y CANALES DE ATENCIÓN AL CUIDADANO 

Que el FONDO MIXTO DE CULTURA DE ITAGÜÍ es una entidad pública de régimen especial de 

RECIENTE CREACIÓN, que dispone de los siguientes datos oficiales de contacto, atención a la ciudadanía 

y canales institucionales: 

 

a. Teléfono conmutador: Por tratarse de una entidad de reciente creación y en proceso de consolidación de 

su infraestructura tecnológica, la entidad NO CUENTA actualmente con línea telefónica fija ni conmutador. 

La atención telefónica se encuentra temporalmente suspendida mientras finaliza su implementación. 

 

b. Línea gratuita o línea de servicio a la ciudadanía/usuario: No se dispone de línea PBX/fija gratuita. La 

interacción y atención al usuario se brinda de manera directa a través del canal electrónico institucional e 

instalaciones físicas. 

 

c. Línea ética y línea anticorrupción: Habilitada a través del correo electrónico oficial: 

fondomixtoitagui@itagui.gov.co. 

 

d. Canales físicos y electrónicos para atención al público: 

   • Canal Físico: Instalaciones del Fondo Mixto ubicadas en la Calle 48 #51-34, 4º Piso, Biblioteca Diego 

Echavarría Misas – Itagüí, Antioquia. 

   • Canal Electrónico / Correo Institucional: fondomixtoitagui@itagui.gov.co. 

   • Sede Electrónica / Sitio Web Oficial: https://www.fondomixtoitagui.org.co/. 

 

e. Correo de notificaciones judiciales: fondomixtoitagui@itagui.gov.co. 
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