Fondo Mixto para la
‘ Promocion de la Cultura
y las Artes de Itagui

DATOS DE CONTACTO Y CANALES DE ATENCION AL CUIDADANO

Que el FONDO MIXTO DE CULTURA DE ITAGUI es una entidad publica de régimen especial de
RECIENTE CREACION, que dispone de los siguientes datos oficiales de contacto, atencién a la ciudadania
y canales institucionales:

a. Teléfono conmutador: Por tratarse de una entidad de reciente creacion y en proceso de consolidacion de
su infraestructura tecnolégica, la entidad NO CUENTA actualmente con linea telefénica fija ni conmutador.
La atencion telefonica se encuentra temporalmente suspendida mientras finaliza su implementacion.

b. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario: No se dispone de linea PBX/fija gratuita. La
interaccién y atencion al usuario se brinda de manera directa a través del canal electronico institucional e
instalaciones fisicas.

c. Linea ética y linea anticorrupcién: Habilitada a través del correo electrénico oficial:
fondomixtoitagui@itagui.gov.co.

d. Canales fisicos y electrénicos para atencién al publico:

+ Canal Fisico: Instalaciones del Fondo Mixto ubicadas en la Calle 48 #51-34, 4° Piso, Biblioteca Diego
Echavarria Misas — Itagli, Antioquia.

+ Canal Electronico / Correo Institucional: fondomixtoitagui@itagui.gov.co.

+ Sede Electrénica / Sitio Web Oficial: https://www.fondomixtoitagui.org.co/.

e. Correo de notificaciones judiciales: fondomixtoitagui@itagui.gov.co.
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